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Tema

Riscos psicossociais

na Banca

Nota curricular do orador/formador

Mário Rui Mota

Doutorando em Ergonomia, investigação em riscos psicossociais (FMH-ULisboa)
Mestre em Segurança e Higiene do Trabalho (FCT-UNova)
Frequência parcial mestrado Ciências Trabalho e Relações Laborais (ISCTE-IUL)
Pós-graduado em Direito do Trabalho (IDT-ULL)
Formação em Mobbing – Assédio no Trabalho – certificada pela APC
Vogal da Comissão Técnica 42 – SST (ONS/APSEI/IPQ)
Técnico superior de Segurança do Trabalho (TP-QEQ:7-ISHST/ACT)
Formador em SST (CCP-IEFP)
Coordenador dos Representantes dos Trabalhadores para a SST do Montepio
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PROGRAMA

Breve apresentação estrutura RTSST–Montepio

RISCOS PSICOSSOCIAIS NO SECTOR BANCÁRIO

O que são riscos psicossociais?...

O instrumento de avaliação COPSOQ II PT

Resultados Inquérito Saúde Ocupacional 2017-2018
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A promoção da saúde ocupacional não pode ser 

reduzida a meros procedimentos com o objetivo de 

evitar contraordenações, ou precaver prejuízos de 

imagem/reputação institucional.

Antes, acima de tudo, trata-se da dignidade 

e respeito pela pessoa humana e de ética e 

responsabilidade social da organização!
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Breve apresentação estrutura RTSST–Montepio
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Dados históricos …

• Comissão SHST por iniciativa da CT em 2000

• Iniciativa autónoma trabalhadores ago.2004

• Entrega 30.ago.2004 convocatória no MTSS

• Eleição 07.dez.2004 da 1.ª estrutura Portugal

• Vigência do 4.º mandato 2016–2020*

• Ainda experiência impar no sector bancário
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Composição equipa …

• 7 representantes efetivos (máx. legal)

• Apenas 2 exercem a tempo inteiro

• Restantes 5 são requisitados às UO
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Atividades principais …

• Análise e pareceres a projetos instalações

• Análise às auditorias de SegTrab nas UO

• Apoio trabalhadores Medidas Autoproteção SCIE

• Organização de ações de formação em SST

• Inquéritos diversos de Saúde Ocupacional … ☺

• Visitas a todos os locais de trabalho 
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RISCOS PSICOSSOCIAIS NO SECTOR BANCÁRIO

O que são riscos psicossociais?...

O instrumento de avaliação COPSOQ II PT

Resultados Inquérito Saúde Ocupacional 2017-2018
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Conceitos básicos de SST

Saúde → Estado de completo bem-estar 

físico, mental e social, e não apenas a 

ausência de doença ou debilidade (OMS, 1946)

Saúde Ocupacional (SO) → atividade de promoção da 

saúde em contexto de trabalho (definição OMS)

… o mesmo que a OIT designa de

Segurança e Saúde do Trabalho (SST)
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CLASSES DE PERIGOS / FATORES DE RISCO NO SECTOR

▪ Fatores de risco no ambiente físico de trabalho:

perigos existentes no espaço físico e nos aspetos 

ambientais de um local de trabalho

o layout do espaço; o conforto térmico; a qualidade 

do ar; a presença de contaminantes 

químicos/biológicos; a iluminação; o ruído; . . .
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CLASSES DE PERIGOS / FATORES DE RISCO NO SECTOR

▪ Fatores de risco de natureza músculo-esquelética: 

perigos relacionados com as posturas e 

movimentos realizados pelos trabalhadores, 

forçados ou não pelos equipamentos ou tarefas 

o computador e seus periféricos; o conjunto cadeira-

secretária-mobiliário; tarefas específicas, como 

movimentação cargas; . . .
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CLASSES DE PERIGOS / FATORES DE RISCO NO SECTOR

▪ Fatores de risco de natureza psicossocial:

perigos presentes na cultura, nos processos,

e na organização do trabalho

o desenho das funções e dos processos; as relações 

contratuais de trabalho; a interação entre pessoas; 

os ritmos de trabalho; os horários; . . .

15

16



9

IV Encontro de Jovens Bancários – Gouveia |  2019 setembro 28  |  Ana Neto Dias, Isabel Barros, Mário Rui Mota 17

Comparação entre novos casos de afeções de saúde reportados 
por profissionais (THOR-GP) e por inquérito aos trabalhadores 
(LFS) no Reino Unido (fonte: HSE-UK, 27out2015)
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https://osha.europa.eu/pt/themes/psychosocial-risks-and-stress
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RISCOS PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO
E O INSTRUMENTO DE AVALIAÇÃO COPSOQ II

(OIT, 1986)

Interações entre conteúdo, organização e gestão do trabalho e outras 

condições ambientais/organizacionais (pressão P) por um lado,

e as competências e necessidades dos trabalhadores (resiliência R) por 

outro, e em que P supera R (Cox & Griffiths, 2005)

(semelhante à definição de stresse…)

Presente diapositivo e seguintes adaptados de Carlos Silva, UAveiro, s/d.
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PRESSÃO

EXIGÊNCIAS

DA TAREFA

RESILIÊNCIA

CAPACIDADE

PERCECIONADA
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O impacto nefasto dos fatores psicossociais de risco já assumiu 
uma escala mundial, nos domínios da saúde e absentismo.
A longo prazo, contribui para uma crescente incapacidade 
para o trabalho (OIT, 2010)

Para avaliar os fatores psicossociais do trabalho : 
• Copenhagen Psychosocial Questionnaire – COPSOQ – desenvolvido e validado 
por Kristensen e Borg, com colaboração do Danish National Institute for 
Occupational Health in Copenhagen

Mede ampla gama de aspetos, conceitos e teorias atuais, numa tentativa 
de apreender o constructo “fatores psicossociais” (Kristensen, 2002; 
Kristensen & Borg, 2005)

Segue conceito multidimensional e destina-se a cobrir as necessidades gerais 
envolvidas na abrangência do conceito de “stresse no trabalho”. É baseado no 
modelo de exigência e controlo, que tenta explicar o stresse como consequência 
das elevadas exigências no trabalho e de um baixo apoio social (Karasek, 1979)
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Versão portuguesa do COPSOQ II – validação e aferição para PT

Projeto financiado pela Fundação para a Ciência e Tecnologia (FCT) do 

Ministério de Educação e Ciência, equipa coordenada Carlos Silva (UAveiro), 

onde participou Teresa Cotrim (FMH-Ulisboa)

O COPSOQ II reúne amplo consenso internacional quanto a validade e

compreensibilidade na avaliação dos fatores psicossociais no trabalho

O COPSOQ II – PT tem três versões distintas (Silva et al. 2012):

• curta 26 dimensões/escalas aferidas em 41 questões/itens

• média 29 dimensões/escalas aferidas em 76 questões/itens
• longa 35 dimensões/escalas aferidas em 119 questões/itens

Todos os itens/questões avaliados em escala Likert 5 pontos

As versões curta e média incluem as dimensões psicossociais com evidência

epidemiológica de relação com a saúde. Todas as versões avaliam indicadores

de exposição (riscos psicossociais) e indicadores do seu efeito (saúde,

satisfação e stress) (Kristensen & Borg, 2005)
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Escala 29: ‘Comportamentos Ofensivos’ corresponde ao 

resultado das respostas às seguintes questões (73-76):

Nos últimos 12 meses, no 

seu local de trabalho:

Nunca

/QN

( 1 )

Raramente

( 2 )

Às vezes

( 3 )

Frequen-

temente

( 4 )

Sempre

/QS

( 5 )

Tem sido alvo de insultos ou 

provocações verbais? 

Tem sido exposto a assédio 

sexual?


Tem sido exposto a ameaças 

de violência? 

Tem sido exposto a violência 

física? 
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https://www.copsoq-network.org/assets/Uploads/COPSOQ-Manual-Portugal2013.pdf
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Enquadramento Inquérito SO 2017-2018 …1…

– Nasce necessidade inquéritos 2013, 2015 e 2016 dos RTSST de especializar a 

pesquisa na área dos riscos psicossociais, designadamente, pelo uso COPSOQ II

– Das apresentações de 2016 ficou o compromisso de alargar ao sector bancário 

– Convite FMH-ULisboa, prof.ª Teresa Cotrim, também formadora dos RTSST, para 

apoio/uso COPSOQ II na versão adaptada e validada para PT (Silva et al. 2012)

– Veio a transformar-se em projeto tese PhD por desafio professora/orientadora

– Teve registo público prévio no Conselho Ética FMH-Ulisboa julho/2017

25
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Enquadramento Inquérito SO 2017-2018 …2…

– Uso COPSOQ II pelo amplo consenso Europa, América Latina, EEUU e outros

– Desenhado para potenciar a intervenção posterior por parte das organizações

– Versão adaptada linguística e culturalmente e validada/aferida para PT

– Título registado ULisboa: ‘Avaliação dos fatores de risco psicossocial em função dos 

determinantes da atividade de trabalho – estudo prospetivo em trabalhadores 

bancários’, pressupondo aplicações em 2017 e em 2019 para comparação

– 1.ª recolha dados entre quinzena novembro/2017 e quinzena janeiro/2018

– Resultados 2017 comunicados por fases e publicados (!) nas duas IC onde n>1.000
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Inquérito Saúde Ocupacional 2013 (Sector)

n = 906 ; erro máx. NC 95% = 3,3%

Inquérito Saúde Ocupacional 2015 (CEMG)

n = 1.079 ; erro máx. NC 95% = 2,6%

Inquérito Saúde Ocupacional 2016 (CEMG)

n = 1.824 ; erro máx. NC 95% = 1,6%

Inquérito Saúde Ocupacional 2017-2018 (Sector)

n = 2.483 ; erro máx. NC 95% = 1,9%
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INSTITUIÇÃO FREQ ABS FREQ RELAT

A 1 170 47,1%

B 1 032 41,6%

C 75 3,0%

D 67 2,7%

Outras ( 8 ; n<50 ) 139 5,6%

Totais 2 483 100,0%

IV Encontro de Jovens Bancários – Gouveia |  2019 setembro 28  |  Ana Neto Dias, Isabel Barros, Mário Rui Mota 30

IDADE (-1 obs.) FREQ ABS FREQ RELAT

Até 44 anos 1 203 48,5%

45 ou + anos 1 279 51,5%

SEXO (biológico) FREQ ABS FREQ RELAT

Feminino 989 39,8%

Masculino 1 494 60,2%
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HABILITAÇÕES FREQ ABS FREQ RELAT

Ensino básico ou secundário
(até 12.º ano inclusive)

947 38,1%

Curso superior de curta duração,
bacharelato ou licenciatura

1 349
61,9%

Mestrado ou doutoramento 187

ZONAS FREQ ABS FREQ RELAT

VCastelo, Braga, Porto, VReal e Bragança [Norte] 680 27,4%

Aveiro, Viseu, Guarda, Leiria, Coimbra e CBranco [Centro] 410 16,5%

Lisboa, Setúbal e Santarém [Vale Tejo] 1 170 47,1%

Portalegre, Évora, Beja e Faro [Sul] 133
9,0%

Regiões Autónomas Açores e Madeira [Ilhas] 90
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TIPO UNIDADE ORGÂNICA FREQ ABS FREQ RELAT

Balcão, agência ou equiv. c/ atend. direto público 1 502 60,5%

Direção, depart. ou equiv. área comercial (exc. balcão) 230

39,5%Direção, depart. / equiv. serv. centrais (exc. comercial) 684

Outro tipo de unidade orgânica 67

FUNÇÕES DESEMPENHADAS FREQ ABS FREQ RELAT

Caixas, administrativos s/ funções técnicas 557

Gestor de cliente, promotor comercial ou equiv. 677 53,00%

Outras funções 82

Funções técnicas (sem funções de chefia) 555 22,4%

Funções chefia direta 528
24,6%

Funções direção 1.ª ou 2.ª linha 84

31
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TEMPO TOTAL TRABALHO (EXC.REF.) FREQ ABS FREQ RELAT

Até 7 horas inc. 165 6,6%

8 horas 757 30,5%

9 horas 891 35,9%

10 horas 482 19,4%

11 horas ou + 188 7,6%

TEMPO REFEIÇÃO FREQ ABS FREQ RELAT

Sem intervalo … Até 20 minutos inc. 131 5,3%

Entre 21 min. e 40 minutos inc. 397 16,0%

Entre 41 min. e 1 hora inclusive 1 817 73,2%

Superior a 1 hora 138 5,5%
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FADIGA AO FINAL DO DIA MÉDIA DP IC95%min IC95%máx

Ausência = 0   »   Fadiga extrema = 10 7,29 1,66 7,22 7,35

CAPACIDADE PARA O TRABALHO MÉDIA DP IC95%min IC95%máx

Incapacidade total = 0   »   Capacidade máx. = 10 7,52 1,66 7,45 7,58
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Escalas em que o valor mais alto corresponde ao pior resultado
ponto de corte valor crítico >3,66 | ponto de corte melhor valor <2,33

1.  Exigências quantitativas
2.  Ritmo de trabalho
3.  Exigências cognitivas
4.  Exigências emocionais
5.  Conflitos laborais
6.  Confiança Horizontal
7.  Insegurança laboral
8.  Saúde geral
9.  Conflitos trabalho/família
10. Problemas em dormir
11. Burnout
12. Stresse
13. Sintomas depressivos
14. Comportamentos ofensivos

(adpt. Cotrim, 2016)

média > 3,66 
 risco elevado
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Escalas em que o valor mais baixo corresponde ao pior resultado
ponto de corte valor crítico <2,33 | ponto de corte melhor valor >3,66

15. Influência no trabalho
16. Possibilidade de desenvolvimento
17. Previsibilidade
18. Transparência do papel laboral desempenhado
19. Recompensas e reconhecimento
20. Apoio social de colegas
21. Apoio social de superiores
22. Comunidade social no trabalho
23. Qualidade de liderança
24. Confiança vertical
25. Justiça e respeito
26. Autoeficácia
27. Significado do trabalho
28. Compromisso face ao local de trabalho
29. Satisfação no trabalho

(adpt. Cotrim, 2016)

média < 2,33 
 risco elevado

35

36



19

IV Encontro de Jovens Bancários – Gouveia |  2019 setembro 28  |  Ana Neto Dias, Isabel Barros, Mário Rui Mota 37

IV Encontro de Jovens Bancários – Gouveia |  2019 setembro 28  |  Ana Neto Dias, Isabel Barros, Mário Rui Mota 38

37

38



20

IV Encontro de Jovens Bancários – Gouveia |  2019 setembro 28  |  Ana Neto Dias, Isabel Barros, Mário Rui Mota 39

Resultado 1,19 na escala ‘Comportamentos Ofensivos’ 

corresponde ao valor médio dos itens/questões:

Nos últimos 12 meses, no 

seu local de trabalho:

Nunca

/QN

( 1 )

Raramente

( 2 )

Às vezes

( 3 )

Frequen-

temente

( 4 )

Sempre

/QS

( 5 )

Tem sido alvo de insultos ou 

provocações verbais?
69,07% 15,87% 11,68% 2,86% 0,52%

Tem sido exposto a assédio 

sexual?
94,97% 3,34% 1,33% 0,20% 0,16%

Tem sido exposto a ameaças 

de violência?
91,58% 5,36% 2,30% 0,60% 0,16%

Tem sido exposto a violência 

física?
96,42% 2,50% 0,85% 0,20% 0,04%
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‘Fadiga ao final do dia’, ‘Ritmo de trabalho’, ‘Exigências

cognitivas’ e ‘Exigências emocionais’ aparecem

consistentemente com valores elevados (com uma ou outra

exceção), com destaque principal ‘Exigências cognitivas’.

‘Insegurança laboral’ e ‘Burnout’, tal como amostra total,

nunca têm valor no tercil mais elevado de risco (>3,66), no

entanto a % de respostas com valores críticos de risco para a

saúde (>30%) é alta na maioria das comparações.

Valor também elevado ‘Conflito trabalho/família’: média =

3,10 ; trabalhadores em risco elevado = 38% …

41
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UNIDADE ORGÂNICA Balcões (n=1502 : 60,49%)

ZONA GEOGRÁFICA Norte (n=439) Centro (n=354) Vale do Tejo (n=503) Sul e Ilhas (n=206)

ESCALAS MÉDIA IC min IC máx MÉDIA IC min IC máx MÉDIA IC min IC máx MÉDIA IC min IC máx

Fadiga ao final do dia 7,41 7,26 7,57 7,59 7,41 7,78 7,58 7,44 7,71 7,60 7,39 7,80

MÉDIA trab. tercil risco MÉDIA trab. tercil risco MÉDIA trab. tercil risco MÉDIA trab. tercil risco

Q4 : Ritmo trabalho 3,75 61,28% 3,80 66,38% 3,88 69,18% 3,81 66,02%

5+6+7 : Exigências cognitivas 3,93 76,54% 3,98 81,36% 3,97 80,91% 3,98 83,50%

Q8 : Exigências emocionais 3,81 69,70% 3,82 67,23% 3,84 67,79% 3,71 60,68%

Q60 : Insegurança laboral 3,35 49,89% 3,16 42,37% 3,20 43,34% 3,34 47,09%

67+68 : Burnout 3,45 45,10% 3,43 42,09% 3,39 38,57% 3,39 42,23%

UNIDADE ORGÂNICA Outros serviços (n=981 : 39,51%)

ZONA GEOGRÁFICA Vale do Tejo (n=667) Outras zonas (n=314)

ESCALAS MÉDIA IC min IC máx MÉDIA IC min IC máx

Fadiga ao final do dia 6,85 6,73 6,98 7,01 6,83 7,19

MÉDIA trab. tercil risco MÉDIA trab. tercil risco

Q4 : Ritmo trabalho 3,43 45,28% 3,48 47,13%

5+6+7 : Exigências cognitivas 3,67 63,27% 3,67 60,19%

Q8 : Exigências emocionais 3,21 41,38% 3,40 49,04%

Q60 : Insegurança laboral 3,06 36,88% 3,22 42,04%

67+68 : Burnout 2,94 26,09% 3,03 27,71%
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FUNÇÕES Chefias e Direção (n=612 : 24,65%)

ZONA GEOGRÁFICA Vale do Tejo (n=249) Outras zonas (n=363)

ESCALAS MÉDIA IC min IC máx MÉDIA IC min IC máx

Fadiga ao final do dia 7,47 7,29 7,65 7,34 7,17 7,51

MÉDIA trab. tercil risco MÉDIA trab. tercil risco

Q4 : Ritmo trabalho 3,81 62,65% 3,71 61,43%

5+6+7 : Exigências cognitivas 4,13 89,56% 4,17 92,01%

Q8 : Exigências emocionais 3,78 64,66% 3,83 68,87%

Q60 : Insegurança laboral 3,02 36,95% 3,23 45,45%

67+68 : Burnout 3,17 30,52% 3,23 34,71%

FUNÇÕES Caixas, Gestores, Administrativos e Outros (n=1316 : 53,00%)

ZONA GEOGRÁFICA Norte (n=401) Vale do Tejo (n=507) Outras zonas (n=408)

ESCALAS MÉDIA IC min IC máx MÉDIA IC min IC máx MÉDIA IC min IC máx

Fadiga ao final do dia 7,33 7,17 7,49 7,29 7,14 7,44 7,66 7,51 7,82

MÉDIA trab. tercil risco MÉDIA trab. tercil risco MÉDIA trab. tercil risco

Q4 : Ritmo trabalho 3,67 57,36% 3,69 61,34% 3,82 65,69%

5+6+7 : Exigências cognitivas 3,74 65,34% 3,75 69,43% 3,89 76,23%

Q8 : Exigências emocionais 3,66 63,59% 3,61 59,37% 3,78 62,50%

Q60 : Insegurança laboral 3,44 51,62% 3,21 42,41% 3,24 43,63%

67+68 : Burnout 3,42 44,14% 3,30 36,88% 3,46 43,87%

FUNÇÕES Técnicas sem chefia

Todas as zonas (n=555 : 22,35%)

ESCALAS MÉDIA IC min IC máx

Fadiga ao final do dia 6,86 6,72 7,00

MÉDIA trab. tercil risco

Q4 : Ritmo trabalho 3,44 45,05%

5+6+7 : Exigências cognitivas 3,64 59,82%

Q8 : Exigências emocionais 3,17 39,28%

Q60 : Insegurança laboral 3,04 36,94%

67+68 : Burnout 2,94 25,95%
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SEXO (BIOLÓGICO) Feminino (n=989) Masculino (n=1494)

ESCALAS MÉDIA IC min IC máx MÉDIA IC min IC máx

Fadiga ao final do dia 7,39 7,29 7,50 7,21 7,13 7,30

MÉDIA IC min IC máx MÉDIA IC min IC máx

Q4 : Ritmo trabalho 3,63 3,57 3,69 3,69 3,65 3,74

5+6+7 : Exigências cognitivas 3,80 3,76 3,84 3,88 3,85 3,91

Q8 : Exigências emocionais 3,61 3,55 3,67 3,59 3,54 3,64

Q60 : Insegurança laboral 3,16 3,08 3,24 3,22 3,15 3,29

67+68 : Burnout 3,43 3,37 3,49 3,11 3,06 3,16
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SEXO FEMININO

SEXO MASCULINO
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Comparação* entre os subgrupos e os fatores apresentados

*exploração preliminar, carece aprofundamento adequado…

(i) trabalhadores colocados em balcões tendem a apresentar

risco mais elevado do que em outros serviços centrais…

(ii) ‘caixas, gestores, administrativos…’ e funções de ‘chefia e

direção’ tendem a apresentar valores mais elevados do

que funções ‘técnicas sem chefia’…

(iii) comparação entre zonas geográficas não sugere

diferenças muito vincadas…

(iv) comparação entre sexos sugere diferenças significativas

em alguns fatores…
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A promoção da saúde ocupacional não pode ser 

reduzida a meros procedimentos com o objetivo de 

evitar contraordenações, ou precaver prejuízos de 

imagem/reputação institucional.

Antes, acima de tudo, trata-se da dignidade 

e respeito pela pessoa humana e de ética e 

responsabilidade social da organização!
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Advertência

O presente conjunto de diapositivos serve de suporte à exposição do orador, não devendo ser confundido, de 

nenhuma forma, com um relatório/guia técnico/legal sobre os temas apresentados. Pese embora todo o cuidado 

colocado na produção dos diapositivos, os tópicos e/ou os exemplos apresentados devem ser considerados 

dentro do contexto da referida exposição, não podendo ser interpretados fora desse exato contexto.

Vários materiais aqui apresentados poderão ter sido adaptados de diversos autores, o que o formador reconhece 

antecipada e agradecidamente. No entanto, a fonte original poderá não estar devidamente citada, o que pode 

dever-se a dificuldades de recuperar a sua proveniência, mas sem qualquer intenção de a omitir.
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QUESTÕES / DEBATE
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m r m o t a @ m o n t e p i o . p t

m r m o t a @ o u t l o o k . p t

Obr igado!  ☺
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