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para a Seguranga e Sadde ne Trabalho

Programa
Dia 28

L)
12h00 - Recepgdo aos participantes
13h00 - Almogo
15h00 - Conferéncia “Riscos Psicossociais na Banca”

17h00 - Prova gastronémica
20h30 - Festival da Alambicada

i — 28 e 29 de Setembro de 2019

13h00 - Almogo
)

& Sabe mais em www sibace.pt S B‘ F‘)}

i 0s lugares sao limitados

Com oapaio

ﬁ(iOUVEA EUROSOL HOTELS
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para a Seguranga e Sadde ne Trabalho

Riscos psicossociais
na Banca

Ma&rio Rui Mota

Doutorando em Ergonomia, investigagdo em riscos psicossociais (FMH-ULisboa)
Mestre em Seguranga e Higiene do Trabalho (FCT-UNova)

Frequéncia parcial mestrado Ciéncias Trabalho e Relagdes Laborais (ISCTE-IUL)
Pés-graduado em Direito do Trabalho (IDT-ULL)

Formag&o em Mobbing - Assédio no Trabalho - certificada pela APC

Vogal da Comissdo Técnica 42 - SST (ONS/APSEI/IPQ)

Técnico superior de Seguranga do Trabalho (TP-QEQ:7-ISHST/ACT)

Formador em SST (CCP-IEFP)

Coordenador dos Representantes dos Trabalhadores para a SST do Montepio
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Representant
para a Segurar

PROGRAMA
Breve apresentacao estrutura RTSST-Montepio
RISCOS PSICOSSOCIAIS NO SECTOR BANCARIO
O que sao riscos psicossociais?...

O instrumento de avaliagdo COPSOQ Il PT

Resultados Inquérito Salde Ocupacional 2017-2018
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Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranga e Saiide no Trabalho

A promocéao da saude ocupacional ndo pode ser
reduzida a meros procedimentos com o objetivo de
evitar contraordenagoes, ou precaver prejuizos de

imagem/reputacdo institucional.
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P uranga e Saiide r

Breve apresentacao estrutura RTSST-Montepio
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P juranga e Sadde n

Dadosy historicos ...

« Comissao SHST por iniciativa da CT em 2000

- Iniciativa autonoma trabalhadores ago.2004
« Entrega 30.ago.2004 convocatoria no MTSS

- Eleicao 07.dez.2004 da 1.2 estrutura Portugal
« Vigéncia do 4.° mandato 2016-2020*

Ainda experiéncia impar no sector bancario
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| Representantes dos Trabalhadores
: para a Seguranga e Saide ne Trabalho

« 7 representantes efetivos (max. legal)
« Apenas 2 exercem a tempo inteiro

« Restantes 5 sdo requisitados as UO
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| Representantes dos Trabalhadores
: para a Seguranga e Saide ne Trabalho
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Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranga e Saide ne Trabalho

« Andlise e pareceres a projetos instalagoes

+ Analise as auditorias de SegTrab nas UO

« Apoio trabalhadores Medidas Autoprotecao SCIE
« Organizacao de acoes de formacao em SST

« Inquéritos diversos de Saude Ocupacional ... ©

Visitas a todos os locais de trabalho !!!!
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Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranga e Saide ne Trabalho

ELATORIO DE AUDITORIA
IRATE WELLNESS AWARD

CWI126is

RTSST - MONTEPIO Workplace Wellness

CATEGORIA: WORKPLACE WELLNESS

MPersonc (oo ACT | EEEE] EEE] :iopee

Corporate Wellness International Institute
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para a Seguranga e Sadde ne Trabalho

Instituto Portugués da O,ualidade

0 |
e -

Comissao Técnica 42 - Seguranca e Salde no Trabalho

ASSOCIACAO PORTUGUESA DE SEGURANCA

NORM? AD > Comiss3o Tecnica 42

A Comissdo Técnica 42 — Seguranca e Sadde no Trabalho & coordenada pelo Organismo de Mormalizacdo Setorial ONS/APSE, sendo
responsavel pela produgao de documentos normativos portugueses na drea da seguranca e salide do trabalhador (S5T),
designadamente no campao dos equipamentos de protecao individual, exposicao ocupacional, ergonomia e sistemas de gestao da SST.

Estas quatre tematicas estao sob a responsabilidade de quatro Subcomissies técnicas de normalizagdo. A SC1, tendo em

consideragao a grande diversidade de equipamentos de protecao individual existentes, divide-se em quatro grupos de trabalho, de
acordo com as diferentes tipologias de equipamentos.

C - Seguranga e Saide no Trabalho
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para a Seguranga e Sadde ne Trabalho

RISCOS PSICOSSOCIAIS NO SECTOR BANCARIO

O que séo riscos psicossociais?...
O instrumento de avaliagdo COPSOQ Il PT

Resultados Inquérito Saude Ocupacional 2017-2018
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pre:

Sadde > Estado de completo bem-estar
fisico, mental e social, e ndo apenas a

auséncia de doenca ou debilidade (ows, 1946)

Saude Ocupacional (s0) - atividade de promoc&o da
saude em contexto de trabalho (definicdo OMS)
.. 0 mesmo que a OIT designa de

Segurancga e Saude do Trabalho (SST)
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= Fatores de risco no ambiente fisico de trabalho:

perigos existentes no espaco fisico e nos aspetos

ambientais de um local de trabalho

o layout do espaco; o conforto térmico; a qualidade
do ar; a presenca de contaminantes

guimicos/biolégicos; a iluminacao; o ruido; . . .
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Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranga e Saiide no Trabalho

= Fatores de risco de natureza musculo-esquelética:
perigos relacionados com as posturas e
movimentos realizados pelos trabalhadores,
forcados ou nao pelos equipamentos ou tarefas

o computador e seus periféricos; o conjunto cadeira-
secretaria-mobilidrio; tarefas especificas, como
movimentagao cargas; . . .
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Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranga e Saiide no Trabalho

= Fatores de risco de natureza psicossocial:
perigos presentes na cultura, nos processos,
e na organizacao do trabalho

o desenho das fungdes e dos processos; as relacoes
contratuais de trabalho; a interacao entre pessoas;
os ritmos de trabalho; os horarios; . . .
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Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranga e Sadde ne Trabalho

Comparacao entre novos casos de afecoes de salide reportados
por profissionais (THOR-GP) e por inquérito aos trabalhadores
(LFS) no Reino Unido (fonte: HSE-UK, 270ut2015)

Comparison between THOR-GP and LFS: proportions of new cases of ill health

Musculoskeletal
disorders

Stress,depression
or anxiety

Skin disorders
Respiratory disease

Other disorders

0 10% 20% 30% 40% 50%
Percentage of cases reported

m= THOR-GP (2014) mmmm LFS latest 3-year annual average (2011/12, 2013/14, 2014/15)
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Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranga e Sadde ne Trabalho
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https://osha.europa.eu/pt/themes/psychosocial-risks-and-stress

Agéncia Europeia para 22 & OO@O@O
a Seguranca e Salide Notiias e ®
no Trabalho %9400 m Eventos .
Imprensa
A Temas Riscos e Legislagdo Campanhas e Prémios Ferramentas e AEU-OSHA
Publicagdes
Pagina inicial » Temas » Riscos psicossocials e stresse...
Temas Riscos psicossociais e stresse no trabalho @ ostwi

Envelhecimento e SST + Consultar artigos da OSHwiki sobre este tema
Beneficios da SST s
Ir para OSHwiki —

Substancias perigosas +

Lideranga e participagdo dos Informagdo relacionada

trabalhadores

Integrag3o a SST na educagao [ Publicagdes
Micro e pequenas empresas e SST
> Trabalhadores saudveis, empresas

LesBes musculosqueléticas + Os riscos psicossociais e o stresse relacionado com o trabalho sao das questdes que présperas — Guia prético para o bem-estar no
. maiores desafios apresentam em matéria de seguranca e satde no trabalho. Tém trabalhos
um impacto significativo na salide de pessoas, organizacdes e economias nacionais.
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para a Seguranga ¢ Saide ne T

RISCOS PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO
E O INSTRUMENTO DE AVALIAGAO COPSOQ i

(OIT, 1986)

Interagdes entre conteudo, organizacdo e gestdo do trabalho e outras

condi¢des ambientais/organizacionais (pressdo P) por um lado,

e as competéncias e necessidades dos trabalhadores (resiliéncia R) por

outro, € em que P supera R (Cox & Griffiths, 2005)

(semelhante a defini¢do de stresse...)

Presente diapositivo e seguintes adaptados de Carlos Silva, UAveiro, s/d.
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PRESSAO
EXIGENCIAS
DA TAREFA

/

RESILIENCIA
CAPACIDADE
PERCECIONADA

19
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para a Segurang;

e Saide ne Trabalho

O impacto nefasto dos fatores psicossociais de risco ja assumiu
uma escala mundial, nos dominios da saude e absentismo.

A longo prazo, contribui para uma crescente incapacidade
para o trabalho (OIT, 2010)

Para avaliar os fatores psicossociais do trabalho :

* Copenhagen Psychosocial Questionnaire — COPSOQ — desenvolvido e validado
por Kristensen e Borg, com colabora¢do do Danish National Institute for
Occupational Health in Copenhagen

Mede ampla gama de aspetos, conceitos e teorias atuais, numa tentativa
de apreender o constructo “fatores psicossociais” (Kristensen, 2002;
Kristensen & Borg, 2005)

Segue conceito multidimensional e destina-se a cobrir as necessidades gerais
envolvidas na abrangéncia do conceito de “stresse no trabalho”. E baseado no
modelo de exigéncia e controlo, que tenta explicar o stresse como consequéncia
das elevadas exigéncias no trabalho e de um baixo apoio social (Karasek, 1979)

21
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para a Seguranga ¢ Saide ne Trabalho

Verséo portuguesa do COPSOQ Il —validagéo e afericdo para PT

Projeto financiado pela Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) do
Ministério de Educacéo e Ciéncia, equipa coordenada Carlos Silva (UAveiro),
onde participou Teresa Cotrim (FMH-Ulisboa)

O COPSOQ Il reine amplo consenso internacional quanto a validade e
compreensibilidade na avaliagéo dos fatores psicossociais no trabalho

O COPSOQ Il — PT tem trés versodes distintas (Silva et al. 2012):

* curta 26 dimensdes/escalas aferidas em 41 questbes/itens

+ média 29 dimensdes/escalas aferidas em 76 questbes/itens
» longa 35 dimensdes/escalas aferidas em 119 questdes/itens

Todos os itens/questdes avaliados em escala Likert 5 pontos

As versdes curta e média incluem as dimensdes psicossociais com evidéncia
epidemioldgica de relagédo com a salde. Todas as versdes avaliam indicadores
de exposicao (riscos psicossociais) e indicadores do seu efeito (salude,
satisfacao e stress) (Kristensen & Borg, 2005)

22
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entantes dos Trabalhadores
anga e Saide ne Trabalho

Exigéncias quantitativas 1(2|3(4|5
1. A sua carga de trabalho acumula-se por ser mal distribuida?

2. Com que frequéncia ndo tem tempo para completar todas as tarefas do
seu trabalho?

3. Precisa fazer horas-extra?

Ritmo de trabalho

4. Precisa trabalhar muito rapidamente? ‘ | | | | |

Exigéncias cognitivas

5. O seu trabalho exige a sua atengéo constante?

6. O seu trabalho requer que seja bom a propor novas ideias?

7. O seu trabalho exige que tome decisdes dificeis?
Exigéncias emocionais
8. O seu trabalho exige emocionalmente de si? ‘ | | | | |

Influéncia no trabalho

9. Tem um elevado grau de influéncia no seu trabalho?
10. Participa na escolha das pessoas com guem trabalha?
11. Pode influenciar a quantidade de frabalho que Ihe compete a si?

12. Tem alguma influéncia sobre o tipo de tarefas que faz?

Dnccihilidadace Aa Aacanunlvimanina

23
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Representantes dos Trabalhadores
anga e Sade no 1

Escala 29: ‘Comportamentos Ofensivos’ corresponde ao
resultado das respostas as seguintes questodes (73-76):

Nos ﬂltImOS 12 meses. no Nunca Raramente As vezes Frequen-
| | de trabalho: ’ /ON temente

Seu local ade trabalno: (1) (2) (3) (4)

Tem sido alvo de insultos ou gYs

provocacgdes verbais?

Tem sido exposto a assédio X

sexual?

Tem sido exposto a ameacas gYe

de violéncia?

Tem sido exposto a violéncia «

fisica?

23

Sempre
Qs
(5)

24
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Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranga e Sadde ne Trabalho
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https://www.copsog-network.org/assets/Uploads/COPSOQ-Manual-Portugal2013.pdf

COPSOQ ‘ INTERNATIONAL NETWORK

| Measuring psychosocial exposures: validation of the Persian of the copenhagen
psychosocial guestionnaire (COPSOQ)

Poland
J KOPENHASKI KWESTIONARIUSZ PSYCHOSPOLECZNY (COPSOQ) - WEASCIWOSCI
PSYCHOMETRYCZNE WYBRANYCH SKAL W POLSKIE] WERSJI

Portugal
- COPSOQ-Manual: Portugal e paises africanos de lingua oficial portuguesa
A The Portuguese long version of the Copenhagen Psychosocial Questionnaire 11 (COPSOQ 11}
- a validation study

Spain
2 EXPOSICION A RIESGOS PSICOSOCIALES ENTRE LA POBLACION ASALARIADA EN ESPANA
(2004-05)
| VALORES DE REFERENCIA PARA LA EXPOSICION A LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA
POBLACION ASALARIADA EN ESPANA
Moncada S, Utzet M, Llorens C, Molinero E, Moreno N, Galtés A, Navarro A. The Spanish
Copenhagen Psychosocial Questionnaire Il in Spain (COPSOQ I1)- a tool for psychosocial risk
assessment at the workplace. Am Journal Ind Med 2014; 57:97-107.

Sweden
[~/ Copenhagen Psychosocial Questionnaire - A validation study using the Job Demand-
Resources model
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Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranga e Sadde ne Trabalho

Enguadramento Inquérito SO 2017-2018 ...1...

— Nasce necessidade inquéritos 2013, 2015 e 2016 dos RTSST de especializar a

pesquisa na area dos riscos psicossociais, designadamente, pelo uso COPSOQ Il
— Das apresentagdes de 2016 ficou o compromisso de alargar ao sector bancario

— Convite FMH-ULisboa, prof.2 Teresa Cotrim, também formadora dos RTSST, para

apoio/uso COPSOQ Il na verséo adaptada e validada para PT (Silva et al. 2012)
— Veio a transformar-se em projeto tese PhD por desafio professora/orientadora

— Teve registo publico prévio no Conselho Etica FMH-Ulisboa julho/2017

25
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Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranga e Saude ne Trabalho

Enquadramento Inquérito SO 2017-2018 ...2...

— Uso COPSOQ Il pelo amplo consenso Europa, América Latina, EEUU e outros
— Desenhado para potenciar a intervencao posterior por parte das organizacoes
— Versao adaptada linguistica e culturalmente e validada/aferida para PT

— Titulo registado ULisboa: ‘Avaliagdo dos fatores de risco psicossocial em fungéo dos
determinantes da atividade de trabalho — estudo prospetivo em trabalhadores

bancarios’, pressupondo aplicagdes em 2017 e em 2019 para comparagao
— 1.2 recolha dados entre quinzena novembro/2017 e quinzena janeiro/2018

— Resultados 2017 comunicados por fases e publicados (!) nas duas IC onde n>1.000
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Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranga e Saiide no Trabalho

Inquérito Saide Ocupacional 2013 (Sector)

n =906 ; erro max. NC 95% = 3,3%

Inquérito Saide Ocupacional 2015 (CEMG)
n=1.079 ; erro méx. NC 95% = 2,6%

Inquérito Saude Ocupacional 2016 (CEMG)
n = 1.824 ; erro méx. NC 95% = 1,6%

Inquérito Saude Ocupacional 2017-2018 (Sector)
n = 2.483 ; erro max. NC 95% = 1,9%
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SBC;

INSTITUICAO
A
B
C
D
QOutras (8 ; n<50)

Totais

Montepio

Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranga e Saiide no Trabalho

FREQ ABS FREQ RELAT

1170 47,1%
1032 41,6%
75 3,0%
67 2,7%
139 5,6%
2483 100,0%
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SBC;

IDADE (-1 obs.)
Até 44 anos

45 ou + anos

SEXO (biolégico)
Feminino

Masculino

Montepio

Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranga e Saiide no Trabalho

FREQ ABS FREQ RELAT
1203 48,5%

1279 51,5%

FREQ ABS FREQ RELAT
989 39,8%

1494 60,2%
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Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranga e Saiide no Trabalho

HABILITACOES FREQABS  FREQRELAT

Ensino basico ou secundario

0
(até 12.2 ano inclusive) 947 38,1%
Curso superior de curta duragao, 1349
bacharelato ou licenciatura 61.9%
Mestrado ou doutoramento 187
ZONAS FREQ ABS FREQ RELAT
VCastelo, Braga, Porto, VReal e Braganca [Norte] 680 27,4%
Aveiro, Viseu, Guarda, Leiria, Coimbra e CBranco [Centro] 410 16,5%
Lisboa, Settibal e Santarém [Vale Tejo] 1170 47,1%
Portalegre, Evora, Beja e Faro [Sul] 133
9,0%
Regides Auténomas Agores e Madeira [Ilhas] 90
IV Encontro de Jovens Bancarios - Gouveia | 2019 setembro 28 | Ana Neto Dias, Isabel Barros, Mario Rui Mota 31
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TIPO UNIDADE ORGANICA FREQ ABS FREQ RELAT
Balcdo, agéncia ou equiv. ¢/ atend. direto publico 1502 60,5%
Diregdo, depart. ou equiv. drea comercial (exc. balcdo) 230
Diregdo, depart. / equiv. serv. centrais (exc. comercial) 684 39,5%
Outro tipo de unidade organica 67
FUNCOES DESEMPENHADAS FREQ ABS FREQ RELAT
Caixas, administrativos s/ fungdes técnicas 557
Gestor de cliente, promotor comercial ou equiv. 677 53,00%
Outras func¢bes 82
Funcdes técnicas (sem func¢des de chefia) 555 22,4%
Funcdes chefia direta 528
. . 24,6%
Funcdes diregcdo 1.2 ou 2.2 linha 84
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Montepio

} Representantes dos Trabalhadares
ara a Se de ne Trabalho

P

TEMPO TOTAL TRABALHO (EXC.REF.)
Até 7 horas inc.

8 horas

9 horas

10 horas

11 horas ou +
TEMPO REFEIGAO

Sem intervalo ... Até 20 minutos inc.
Entre 21 min. e 40 minutos inc.

Entre 41 min. e 1 hora inclusive

Superior a 1 hora

FREQ ABS
165
757
891
482

188

FREQ ABS
131
397
1817
138

FREQ RELAT

6,6%
30,5%
35,9%
19,4%
7,6%
FREQ RELAT
5,3%
16,0%
73,2%
5,5%
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SBCi;

FADIGA AO FINAL DO DIA

Auséncia=0 » Fadiga extrema =10

CAPACIDADE PARA O TRABALHO

Incapacidade total =0 » Capacidade max. = 10

Montepio
MEDIA DP
7,29 1,66
MEDIA DP
7,52 1,66

33

1C95%min  1C95%méx

722 7,35

1C95%min  1C95%méx

745 7,58
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para a Seguranga e Sadde ne Trabalho

Escalas em que o valor mais alto corresponde ao pior resultado

ponto de corte valor critico >3,66 | ponto de corte melhor valor <2,33

Exigéncias quantitativas
Ritmo de trabalho
Exigéncias cognitivas
Exigéncias emocionais
Conflitos laborais
Confianga Horizontal

Insegurancga laboral 7 g=
Satde geral me-dla > 3,66 =
= risco elevado

Conflitos trabalho/familia
Problemas em dormir
Burnout
Stresse
Sintomas depressivos
Comportamentos ofensivos

(adpt. Cotrim, 2016)
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para a Seguranga e Sadde ne Trabalho

Escalas em que o valor mais baixo corresponde ao pior resultado

ponto de corte valor critico <2,33 | ponto de corte melhor valor >3,66

Influéncia no trabalho
Possibilidade de desenvolvimento
Previsibilidade

Transparéncia do papel laboral desempenhado
Recompensas e reconhecimento
Apoio social de colegas

Apoio social de superiores
Comunidade social no trabalho

Qualidade de lideranga média < 2,33 =
Confianga vertical = I‘iSCO elevadO

Justica e respeito

Autoeficacia

Significado do trabalho

Compromisso face ao local de trabalho
Satisfagdo no trabalho

35

(adpt. Cotrim, 2016)
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Montepio

Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranga e Sadde ne Trabalho

Média e IC (95%) das escalas COPSOQ Il (v. média adapt. PT)

1

Exigéncias quantitativas

Ritmo trabalho

Exigéncias cognitivas

Exigéncias emocionais

Influéncia no trabalho *
Possibilidades desenvolvimento *
Previsibilidade *

Transparéncia papel laboral *
Recompensas *

Conflitos laborais

Apoio social colegas *

Apoio social superiores *
Comunidade social no trabalho *

Qualidade da lideranca *

0 20 25 30 35 20 45
3,12 -
3,60 -
2,44 H
3,65 H
3,05 -

3,39 H
3,03 H
2 31l =
3,20 L]
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Montepio
s B c %Eb} Representantes dos Trabalhadares
para a Seguranga e Sadde no Trabalho
Confianca horizontal 2,34 H
Confianca vertical * 3,61 H
Justica e respeito * 3,12 H
Auto-eficdcia * 3,64 £
Significado do trabalho * 3,63 H
Compromisso face local trabalho * 3,16 H
Satisfagdo no trabalho * 2,86 H
Inseguranca laboral 3,20 =
Saude geral 2,98 H
Conflito trabalho/familia 3,10 Lon]
Problemas em dormir 2,93 =
Burnout 3,24 =
Stress 3,10 H
Sintomas depressivos 2,85 Lo}
Comportamentos ofensivos [l 1,19
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para a Seguranga e Sadde ne Trabalho

Resultado 1,19 na escala ‘Comportamentos Ofensivos’

corresponde ao valor médio dos itens/questodes:

Nos ultimos 12 meses. no Nunca Raramente As vezes Frequen- Sempre
local de trabalh . QN temente QS
seu local de trabalho: (1) (2) (3) ) iy

JermisiCosivAaaENnSs 1 B 69,07% 15,87% 11,68%  2,86%  0,52%
provocacdes verbais?
Tem sido exposto a assédio

sexual? 94,97%  3,34% 1,33% 0,20%  0,16%

Tem sido exposto a ameacgas

de violéncia? 91,58% 5,36% 2,30% 0,60% 0,16%

Tem sido exposto a violéncia 96,42% 2.50% 0.85% 0.20% 0,04%

fisica?
IV Encontro de Jovens Bancarios - Gouveia | 2019 setembro 28 | Ana Neto Dias, Isabel Barros, Mario Rui Mota 39
39
Montepio
s B c %Ei)} Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranga e Sadde no Trabalho
RISCO PARA A SAUDE : % TRABALHADORES EM CADA TERCIL
0% 10% 20% 30% a0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Exigéncias quantitativas || 51% | I - —
Ritmo trabalho [N 33% -
Exigéncias cognitivas 1k 26% 7 2 — |
Exigénciasemocionais - [ 29% . T —
Influéncia notrabaho * [ 43% s
Possitilidades desenvolvimento * | N EEEEEEEEN 36% 3%
previsibilidade * | N 64% [ 1e% |
Transparncia papel laboral [ o W
Recompensas * | 39% [T
Conflitos laborais [N 68% o nw
Apoio social colegzs * [ 49% Tem |
Apoio social superiores * [ N 45% [ 1e% |
Comunidade social no trabalho * | AR 28% 5% |
Qualidade dalideranca * | N NRNREE 44% o aw
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41

Confianga horizontal 46% | 8% |
40% [ ]
JI
Auto-eficicia * 53% %
significado do trabalho * 29% ]
satisfagio no trabalho * | 56% L %%
boral - | 25% e
saide geral - [ 47% PR 7 T
Confita trabathofama - ar S —
problemas em cormic - | a% [— S—
gurnout | 6% L e
stress | 58% | —
Comportamentos ofensivos |
W Favordvel Intermédio M Risco elevado
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s BC%‘)} Montepio

Representantes dos Trabalhadares
para a Segur atide ne Trabalho

‘Fadiga ao final do dia’, ‘Ritmo de trabalho’, ‘Exigéncias
cognitivas’ e ‘Exigéncias emocionais’ aparecem
consistentemente com valores elevados (com uma ou outra
excecao), com destaque principal ‘Exigéncias cognitivas’.

‘Inseguranga laboral’ e ‘Burnout’, tal como amostra total,
nunca tém valor no tercil mais elevado de risco (>3,66), no
entanto a % de respostas com valores criticos de risco para a
saude (>30%) € alta na maioria das comparacoes.

Valor também elevado ‘Conflito trabalho/familia’: média =
3,10 ; trabalhadores em risco elevado = 38% ...

42
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Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranga e Saide ne Trabalho

ESCALAS ICmin  ICméx | MEDIA ICmin ICméx | MEDIA ICmin ICmax | MEDIA ICmin ICméax
Fadiga ao final do dia 7,26 7,57 7,59 7,41 7,78 7,44 7,71 7,60 7,39 7,80
trab. tercil risco MEDIA trab. tercil risco trab. tercil risco | MEDIA trab. tercil risco

Q4 : Ritmo trabalho| 61,28% 66,38% 69,18% 66,02%

5+6+7 : Exigéncias cognitivas| 76,54% 81,36% 80,91% 83,50%
Q8: Exigéncias emocionais| 69,70% 67,23% 67,79% 60,68%
Q60 : Inseguranca laboral 49,89% 42,37% 43,34% 47,09%
67+68 : Burnout| 45,10% 42,09% 38,57% 42,23%

ESCALAS MEDIA ICmin ICméx | MEDIA ICmin IC max
Fadigaao final do dia] 6,85 6,73 6,98 7,01 6,83 7,19
MEDIA  trab. tercilrisco | MEDIA trab. tercil risco

Q4 : Ritmo trabalho| 3,43 45,28% 3,48 47,13%
5+6+7 : Exigéncias cogni(ivas- 63,27% - 60,19%
Q8: Exigéncias emocionais| 3,21 41,38% 3,40 49,04%
Q60 : Insegurangalaborall 3,06 36,88% 3,22 42,04%
67+68 : Burnout| 2,94 26,09% 3,03 27,71%
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| R;presentanles dos Trabalhadares
para a Seguranga e Saide ne Trabalho
ESCALAS MEDIA ICmin ICméx | MEDIA ICmin ICmax | MEDIA ICmin ICméax
Fadigaao final do dia| 7,33 717 7,49 7,29 714 7,44 7,66 7,51 7,82
MEDIA  trab.tercilrisco | MEDIA  trab.tercilrisco | MEDIA trab. tercil risco
Q4 : Ritmo trabalho] 57,36% 61,34% 65,69%
5+6+7 : Exigéncias cognitivas| 65,34% 69,43% 76,23%
Q8: Exigéncias emocionais| 3,66 63,59% 3,61 59,37% 62,50%
Q60 : Insegurancalaboral| 3,44 51,62% 3,21 42,41% 3,24 43,63%
67+68 : Burnout| 3,42 44,14% 3,30 36,88% 3,46 43,87%
ESCALAS MEDIA ICmin  IC méx ESCALAS MEDIA ICmin ICméx | MEDIA ICmin IC max
Fadigaao final do dia] 6,86 6,72 7,00 Fadigaao final do dia| 7,47 7,29 7,65 7,34 717 7,51
MEDIA trab. tercil risco MEDIA  trab. tercilrisco | MEDIA trab. tercil risco
Q4 : Ritmo trabalho| 3,44 45,05% Q4 : Ritmo trabalhol 62,65% 61,43%
5+6+7 : Exigéncias cognitivas| 3,64 59,82% 5+6+7 : Exigéncias cognitivas| 89,56% 92,01%
Q8: Exigéncias emocionais| 3,17 39,28% Q8 : Exigéncias emocionais| 64,66% 68,87%
Q60 : Insegurancalaboral| 3,04 36,94% Q60 : Insegurancalaborall 3,02 36,95% a23 45,45%
67+68 : Burnout| 2,94 25,95% 67+68 : Burnout| 3,17 30,52% 3,23 34,71%
IV Encontro de Jovens Bancarios - Gouveia | 2019 setembro 28 | Ana Neto Dias, Isabel Barros, Mario Rui Mota 44

44



SBC:

Montepio

Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranga e Sadde ne Trabalho

ESCALAS MEDIA ICmin ICmax MEDIA ICmin IC méax
Fadiga ao final do dia 7,39 7,29 7,50 7,21 7,13 7,30
MEDIA ICmin ICmax MEDIA ICmin IC max
Q4 : Ritmo trabalho 3,63 3,57 3,69 3,65 3,74
5+6+7 : Exigéncias cognitivas - 3,76 3,84 3,85 3,91
Q8 : Exigéncias emocionais 3,61 3,55 3,67 3,59 3,54 3,64
Q60 : Inseguranca laboral 3,16 3,08 3,24 3,22 3,15 3,29
67+68 : Burnout 3,43 3,37 3,49 3,11 3,06 3,16
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s B c Montepio
| Representantes dos Trabalhadares
para a Seguranga e Saude ne Trabalho
IC : Fadiga ao final do dia IC : Ritmo trabalho IC : Exigéncias cognitivas
705 715 725 735 745 7,55 3,55 3,60 3,65 3,70 3,75 3,75 3,80 3,85 3,90 3,95
IC : Exigéncias emocionais IC : Inseguranca laboral IC : Burnout
3,50 3,55 3,60 3,65 3,70 305 310 315 320 325 330 3,053,103,153,203,253,303,35 3,40 3,45 3,50
SEXO FEMININO
SEXO MASCULINO
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Representant
para a Segurar

Comparacao* entre os subgrupos e os fatores apresentados
*exploragao preliminar, carece aprofundamento adequado...

(i) trabalhadores colocados em balcdes tendem a apresentar
risco mais elevado do que em outros servigos centrais...

(i) ‘caixas, gestores, administrativos...” e funcdes de ‘chefia e
diregado’ tendem a apresentar valores mais elevados do
que funcgdes ‘técnicas sem chefia’...

(i) comparagdo entre zonas geograficas ndo sugere
diferencas muito vincadas...

(iv) comparacao entre sexos sugere diferencas significativas
em alguns fatores...
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Representantes dos Trabalhadores
para a Seguranga e Saiide no Trabalho

A promocéao da saude ocupacional ndo pode ser
reduzida a meros procedimentos com o objetivo de
evitar contraordenagoes, ou precaver prejuizos de

imagem/reputacdo institucional.
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para a Seguranga e Sadde ne Trabalho

Adverténcia

O pr te conj de diapositivos serve de suporte a exposicdo do orador, ndo devendo ser confundido, de

Y

nenhuma forma, com um relatério/guia técnico/legal sobre os temas apresentados. Pese embora todo o cuidado

I doc d

colocado na produgéo dos diapositivos, os topicos e/ou os K apr ser considerados

dentro do contexto da referida exposicao, nao podendo ser interpretados fora desse exato contexto.
Varios materiais aqui apresentados poderéo ter sido adaptados de diversos autores, o que o formador reconhece

antecipada e agradecid; No a fonte original podera nao estar devidamente citada, o que pode

dever-se a dificuldades de recuperar a sua proveniéncia, mas sem qualquer intengéo de a omitir.
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para a Seguranga e Sadde ne Trabalho

QUESTOES / DEBATE
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ra a Seguranga e Sadde ne Trabalho

mrmota@montepio.pt

mrmota@outlook.pt

Obrigado! ©
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