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A - Rede de Prestadores convencionados da AdvanceCare

1- Como é constituida a Rede Convencionada da AdvanceCare?

Rede Global: Conjunto de prestadores, nomeadamente, médicos, hospitais, clinicas,
centros de diagndsticos, centros de tratamento e outras unidades de salde,
devidamente credenciados, com cobertura a nivel nacional, com os quais a
AdvanceCare tenha ou venha a celebrar um acordo de prestagdo de servigos, com o
objetivo de assegurarem aos Utilizadores os cuidados de satde garantidos no Plano
de Beneficios (no caso, no Regulamento e Normas aplicaveis aos beneficiarios dos
SAMS SBC).

Rede Essencial e Rede Bem-Estar: Conjunto de Prestadores devidamente
credenciados, com cobertura a nivel nacional, com os quais a AdvanceCare tenha
ou venha a celebrar acordo para proporcionar aos Utilizadores acesso direto a
cuidados de Saude e outros nos termos acordados com a AdvanceCare.

(diferenga entre a rede global e a rede essencial: A entidade convencionada cobrara diretamente ao
utente os servigos prestados de acordo com os pregos/ descontos acordados)

2- Qual o ambito geografico da rede?

Todo o territério Nacional

3- Que acontece a atual rede convencionada do SAMS SBC, apods
01/01/2018?

Extinta apds integragdo na atual rede AdvanceCare, salvo eventualmente situagGes
pontuais.

4- Em que condigdes a rede atual do SAMS SBC é integrada na rede da
ADV?

Da rede convencionada do SAMS SBC, cerca de 399 entidades ja fazem parte da
rede convencionada da AdvanceCare;

As restantes entidades do SAMS SBC serdo contactadas com vista a averiguar o
interesse das mesmas na integragdo, nas condigdes processuais em vigor na rede
da AdvanceCare.
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5- As entidades da rede do SAMS SBC que nao aceitem as condigdes da
AdvanceCare, podem, de algum modo continuar a atender os
beneficiarios do SBC.

Sim, como entidades privadas, ndo convencionadas cobrando diretamente ao
beneficiario o valor dos atos praticados definido em fungdo do critério da entidade,
o valor anteriormente cobrado ou outro. A entidade ficara sem qualquer vinculo ao

SAMS SBC.

6- Quem tem acesso a rede AdvanceCare?

Rede global: Extensivel a beneficiarios do SAMS SBC, nas condiges previstas no
plano de beneficios;

Rede essencial e Rede Bem-Estar: Extensivel a sécios do SBC, beneficidrios e outos
utentes associados a sécios do sindicato a quem a Direcdo do SBC reconheceu esse
direito.

7- Os beneficiario do SAMS SBC associados ao Millennium BCP e abrangidos
pelo Médis podem aceder a rede AdvanceCare?

Sim. Em condicGes iguais as dos restantes beneficiarios do SAMS SBC.

8- Como e junto de quem é feita a marcagdo dos atos?

Para agendar o servigo pretendido (consulta, exame, etc), deve contactar
diretamente o Médico, Clinica ou Hospital que faca parte da rede AdvanceCare -
SAMS SBC, identificando-se como beneficiario. Aquando da marcagdo de consulta
ou exame, devera confirmar as condigdes de acesso ao servigo e encargos junto do
médico, clinica ou hospital.

9- Como é possivel tomar conhecimento das entidades convencionadas que
integram a rede AdvanceCare?

Podera obter os contactos do Prestador, consultando o menu Redes AdvanceCare
(site) ou ligando diretamente para a linha de atendimento indicada no verso do
cartdo. No dia marcado, devera identificar-se junto do Prestador com o cartdo para
o efeito emitido pelos servigos do SBC.

Em suma, podera:

» Consultar o diretério clinico (site);
» Telefonar: 707 10 27 27;
» Contactar SAMS SBC (sede e postos clinicos regionais).
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10- Quais sao os encargos dos beneficiarios, socios e utentes

Os definidos pela Diregdo do SBC. (vide Plano de beneficios)

11- O que é o Copagamento/encargo do beneficiario?

E uma percentagem ou valor fixo a cargo do beneficiario que incide sobre o valor
da despesa médica realizada na rede global.

12- Havendo encargo do beneficiario, socio ou utente, a quem é pago e
em que momento?

Diretamente a entidade quando da prestagdo do ato /servigo.

13- Qual o regime a aplicar, relativamente a atos marcados até
31/12/2017 para realizagdo em data posterior a 01/01/2018?

Se a entidade ja integrar, a data da realizagdo, a rede da ADV o atendimento é feito
nas condigGes referidas nos numero 10, 11 e 12;

(sugestao ADV)

Se a entidade optar por ndo integrar a rede ADV, até final de fevereiro de 2018 os
beneficidrios sdo atendidos nas condigdes em vigor na data da marcagdo (antes de
31/12/2017).

14- No que consiste a elegibilidade? Quem a faz?

A elegibilidade é feita pela entidade convencionada quando da realizacdo do ato e
consiste em verificar a validade da qualidade de sécios beneficiario ou utente, assim
como as condigdes a aplicar, nomeadamente limites de utilizagado.

15- Quais as vantagens para os beneficiarios no recurso a rede ADV

Maior rede nacional de prestadores;

Cobertura a nivel nacional;

Redugdo de custos;

Melhoria na Qualidade de Assisténcia;

Acesso ao Servigo Médico Permanente ao Domicilio.

YVVYVYVYVY

16- Em que consiste o simulador de despesas médicas (portal
myAdvanceCare)?

Através do Simulador de despesas médicas pode simular o valor estimado e
indicativo do encargo de acordo com o plano de beneficios (copagamento),
conforme o procedimento médico e local de atendimento escolhido. Esta informagéo
é meramente indicativa e ndo vinculativa e requer login no Portal.
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B - Pré-autorizagoes
1- Em que casos a realizagdo de atos esta sujeita a pré-autorizagdo?

(a definir em reunides clinicas entre a ADV e SBC)
Na Rede global, para as seguintes situagoes:

e Hospitalizacdo e Cirurgia (em hospitalizacdo ou ambulatério) e Cardiologia de
intervengdo e Parto e interrupgdo da gravidez e Quimioterapia ¢ Medicina fisica e
reabilitagdo (fisioterapia, terapia da fala, cinesiterapia) e Litotricia ¢ Todos os atos
médicos que necessitem de ser realizados em salas especificas ou com apoio de
anestesia e Radioterapia e Escleroterapia e Infiltragdes

(Rede essencial e Rede Bem-estar: acesso a rede de prestadores a valores acordados)

2- Onde decorre o processo de Pré-Autorizacdo?

Direcdo de AutorizacGes Clinica da AdvanceCare

3- Quem solicita e fundamenta o pedido de Pré-Autorizagdao?

O Prestador/Entidade convencionada.

4- Quem informa o beneficiario do deferimento ou indeferimento do
pedido de Pré-Autorizagdo?

A AdvanceCare, sempre por escrito.

5- Caso o beneficiario ndo se conforme com a decisdo da AdvanceCare,
pode pedir a reavaliagdo da analise? Junto de quem?

Sim.

Se por_intermédio do SBC: O SBC poderd solicitar o processo a AdvanceCare e
reverter a qualquer altura a decisdo da ADV.

Se por intermédio do prestador: Para reandlise do processo, € necessario
informacao clinica que fundamente o motivo pelo qual ndo concorda com o motivo
da recusa.

6. Que vantagens advém para o beneficiario com o processo de pré-
autorizacdes?

> De ordem clinica: adequando o servigo a prestar a sua situagdo clinica;
»> De ordem financeira: evitando encargos desnecessarios
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7. A pré-autorizacgdo é exigida em toda a rede AdvanceCare
Sim.
Rede Global: Todos os prestadores AdvanceCare terdo acesso a uma area

reservada onde submeteram o pedido de pré-autorizagdo. A AdvanceCare analisara
emitird sempre resposta (Termo de Responsabilidade ou Carta recusa).

Rede Essencial: Todos os prestadores AdvanceCare terdo acesso a uma area
reservada onde submeteram o pedido de pré-autorizacdo. Neste caso, a
AdvanceCare emitird uma ‘carta de acesso a rede’ - de confirmagdo do acesso a
valores convencionados.

Nota: nem todos os atos médicos carecem de pré-autorizagao.
C- Servico Médico Permanente ao Domicilio
1- Em que consiste o Servigo Médico Permanente ao Domicilio?

> Assisténcia Médica Domicilidaria Permanente, 24 horas por dia, 365 dias
por ano;

» Atendimento Médico Teleféonico Permanente para avaliagdo da situagdo
clinica com vista a sua adequada gestdo e orientagdo (vigilancia,
autocuidados, marcagdo futura de consultas, deslocagdo do médico ao
domicilio, indicagdo de encaminhamento imediato para o servico de urgéncia
hospitalar).

2- Qual o ambito geografico do Servico Médico Permanente ao Domicilio?

» Todo o territério de Portugal Continental;
> Regido Autonoma da Madeira;
> Regido Autonoma dos Acores - Ilhas de S. Miguel, Sta. Maria, Faial, S. Jorge

e Terceira.

3- Quem pode recorrer ao Servigo Médico Permanente ao Domicilio?

Beneficiarios do SBC, sécios do SBC e Utentes do SBC.
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4- Como contactar ou efetuar o pedido de Assisténcia?

Através da linha de apoio 707 10 27 27, opgéo (a definir), mediante indicacdo do
numero de beneficiario.

5- Qual o encargo do beneficiario no recurso ao Servigo Médico
Permanente ao Domicilio?

» Consultas:

Beneficiario: 10€ (copagamento)
Utentes: 46€

> Atendimento médico telefénico sem encargo, no pressuposto da sua
criteriosa utilizagdo.

6- Como é feito o pagamento do encargo?

O copagamento é pago no momento da realizagdo da consulta, diretamente ao
médico, em dinheiro ou por multibanco através de terminal portatil. Apds a
cobranca o médico estd em condicdes de emitir o recibo.

7- Em média, qual o tempo de espera, pelo médico?

Esta informagdo podera ser transmitida no contacto/pedido de Médico ao Domicilio.

D - Limites

1- O acesso a rede global da AdvanceCare esta sujeita a limites?

Esta sujeita aos limites definidos pela diregdo do SBC no ambito do respetivo plano
de beneficios que integra a assisténcia assegurada quer nos servigos internos, quer
no acesso a rede de entidades convencionadas, quer no regime livre - entidades
privadas.

2 - Quais os dominios sujeitos a limites?
Vide plano de beneficios.
3- Porque sao estabelecidos limites

Os limites foram fixados tendo em consideragdo critérios de ordem clinica sobre as
necessidades de assisténcia e visam promover o criterioso recurso a determinados
atos em, particular quando isentos de copagamento.

4 - O que acontece quando excede o limite?

O beneficiario passa a ser debitado de acordo com os valores acordados entre a
AdvanceCare e a entidade convencionada.
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5 - O valor pago pelo beneficiario, por ja ter esgotado o limite fixado, é
objeto de comparticipagao pelo SAMS SBC?

Em principio ndo. Assunto a analisar pela Diregdo do SBC.

E — Apoios ao Beneficiario

Questdes/reclamacgoes

Para questdes/duvidas: info@advancecare.com ou 707 10 27 27

Para reclamacgoes:

E-mail: reclamacao@advancecare.com;

Carta;

Fax;

Contacto telefdnico;

Formulario disponivel no site:
https://advancecare.pt/formularios/reclamacoes-seguros
Livro de reclamagdes SBC.
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